ORTOPEDIJOS TECHNIKA

GENERALINIS DIREKTORIUS

. [SAKYMAS
DEL LIETUVIY GESTY KALBOS VERTIMO PASLAUGYU ORGANIZAVIMO IR
UZTIKRINIMO KLAUSOS NEGALIA TURINTIEMS PACIENTAMS

2023 m. gruodzio 29 d. Nr. V[-2023/194
Kaunas

Vadovaudamasis Bendryju vaiky ir suaugusiyju chirurgijos stacionariniy antrinio lygio
paslaugy teikimo reikalavimuy apra$u, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2008 m. gruodzio 9 d. isakymu Nr. V-1229, Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy teikimo tvarkos
apraSu, patvirtintu Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiiros prie Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos 2021 m. gruodzio 29 d. ijsakymu Nr. V-121, bei siekdamas pagerinti
asmens sveikatos priezZiliros informacijos prieinamumag ir komunikacija klausos negalia turintiems
AB .,Ortopedijos technika“ (toliau — Bendrové) asmens sveikatos priezifiros paslaugas teikianciy
struktliriniy padaliniy (toliau — medicinos padaliniai) pacientams,

1. T virtinu Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy organizavimo ir uztikrinimo klausos
negalig turintiems pacientams AB ,,Ortopedijos technika* tvarkos apra3a su priedu (toliau — Aprasas)
(pridedama).

2.lpareigoju:

1.1. Bendrovés asmens sveikatos prieZidiros specialistus, medicinos registratorius, medicinos
vadybininkus organizuojandius ir teikianéius asmens sveikatos prieZitiros paslaugas klausos negalia
turintiems pacientams, vadovautis $iuo isakymu patvirtinto Apra$o nuostatomis;

1.2. Bendrovés medicinos padaliniy vadovus ir padaliniy veikla kuruojan¢ius darbuotojus
uztikrinti Sivo isakymu patvirtinto Apraso reikalavimy ir tvarkos vykdymo kontrolg, su isakymu
pasiraSytinai ar elektroninémis ry$io priemonémis supazindinti vadovaujamy padaliniy darbuotojus.

2.Nurodau:

2.1. administratorei Neringai Vai¢iukynienei su isakymu supaZzindinti medicinos direktore
Rasg Petrikieng, konsultaciju, diagnostikos ir terapijos centro vadove Aurita Giedraitieng, chirurgijos
centro medicinos projekty vadove Milda Anskaitieng, chirurgijos centro vadoveg Kristing Mecelieng,
fizinés medicinos ir reabilitacijos centro vadove Edita Augiinieng, filialy direktorius Vytauta
Knoraitj, Rasa Jonelieng, Donata Petkeviciy;

2.2. ApraSa su priedu paskelbti internetinéje svetainéje adresu www.ortopedija.lt

3. Nustatau,kad Sis isakymas isigalioja nuo 2023 m. gruodZio 29 d.
4. Isakymo vykdymo kontrole pavedu sau.

Generalinis direkt Rokas Skrupskas



PATVIRTINTA
AB ..Ortopedijos technika® generalinio direktoriaus
2023 m. gruodZio 29 d. {sakymu Nr. V]-2023/194

LIETUVIU GESTU KALBOS VERTIMO PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR
UZTIKRINIMO KLAUSOS NEGALIA TURINTIEMS PACIENTAMS AB
»ORTOPEDIJOS TECHNIKA“ TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuviy gestu kalbos vertimo paslaugy organizavimo ir uztikrinimo klausos negalia turintiems
pacientams AB ,,Ortopedijos technika® (toliau — Bendrov¢) tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato
lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy organizavimo bei uZztikrinimo klausos negalig turintiems
asmens sveikatos prieZiaros paslaugas teikian¢iy Bendrovés struktiiriniu padaliniy (toliau —
Medicinos padalinys/-iai) pacientams tvarka, informacijos apie teisg gauti lietuviy gesty kalbos
vertimo paslaugas skelbimo tvarka, paciento teises ir pareigas.

2. ApraSas parengtas, vadovaujantis Bendryju vaiky ir suaugusiujy chirurgijos stacionariniy antrinio
lygio paslaugy teikimo reikalavimy apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2008 m. gruodzio 9 d. jsakymu Nr. V-1229 . Dél Bendryjy vaiky ir suaugusiyju chirurgijos
stacionariniu antrinio lygio paslaugy teikimo reikalavimuy bei Bendruju vaiky ir suaugusiyju
specializuoty chirurgijos stacionariniy tretinio lygio paslaugu teikimo reikalavimy apraSy
patvirtinimo®, Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy teikimo tvarkos apraSu, patvirtintu Asmens su
negalia teisiy apsaugos agentiros prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
2021 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-121 ,Dél Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy teikimo
tvarkos apraSo patvirtinimo®.

2. ApraSo tikslas — uztikrinti klausos negalig turintiems pacientams kokybiSky ir savalaikiy asmens
sveikatos priezitiros paslaugy bei informacijos prieinamuma.

3. Aprase vartojamos savokos:

3.1. Paslaugos gavéjas — pacientas, kuriam reikalinga vertimo paslauga i / i$ lietuviy gesty kalbos,
siekiant uztikrinti tiesiogine komunikacija.

3.2 Vertimo paslauga — teksto lietuviy kalba vertimas j lietuviy gesty kalbg ir atvirksc¢iai;

3.3. Nuotoliné lietuviy gesty kalbos vertimo paslauga — vertimas | lietuviy kalbg ir atvirksciai,
atlickamas realiuoju laiku naudojantis vaizdo skambulio programomis ir kitomis platformomis,
igalinan¢iomis komunikacija vaizdu ir garsu, paslaugos gavéjui ir teikéjui fiziSkai esant skirtingose
vietose. Vaizdo pokalbis negali biti jraSomas dél konfidencialumo;

3.4.Vertimo paslaugos teikéjai - Lietuviy gesty kalbos vertimo centro struktiiriniai padaliniai —
Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy ir Panevézio teritoriniy skyriy vertéjai;

3.5. Kitos ApraSe vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos Lietuvos Respublikos
teisés aktuose.

4. Vertimo paslaugos yra apmokamos i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto 1ésy.

II SKYRIUS
LIETUVIU GESTU KALBOS VERTIMO PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO
TVARKA

5. Bendrové ApraSe nustatyta tvarka Medicinos padalinyje apsilankiusiam (stacionarizuotam) klausos
negalig turin¢iam pacientui:
5.1. uztikrina lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy prieinamuma;



5.2. elektroniniu pastu ar telefonu uzsako lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas, teiktinas:

5.2.1. Medicinos padalinyje kontaktiniu biudu;

5.2.2. Nuotolinio ry$io priemonémis — vaizdo ir garso rySiy priemonémis (iskaitant programing
jranga, bendravimo platformas ir kt.) ir (ar) kitomis elektroniniy ry$iy technologijomis, kurios gali
buti naudojamos teikiant lietuviu gesty kalbos vertimo paslaugas, kai paslaugos teikéjas ir paslaugos
gavéjas yra skirtingose vietose tuo paciu laiku;

5.3. Sudaro salygas pacientui paciam pasikviesti lietuviy gesty kalbos vertéja;

5.4. Jei Medicinos padalinio darbuotojas nemoka lietuviu gesty kalbos, sudaro galimybe bendrauti su
pacientu raStu.

6. Kai klausos negalia turintis pacientas atvyksta i Medicinos padalini, registratiiros darbuotojas ar
pacientg lydintis medicinos vadybininkas ar pacientg stacionarizuojantis asmens sveikatos prieziliros
specialistas pacientui pateikia susipazinimui Apra$g ir jo priedu pridedama paciento valios
pareiSkimo dél gesty kalbos vertimo paslaugos forma, tusinuka ir sgsiuvini, kuriy pagalba tarpusavyje
galéty bendrauti pacientas ir Medicinos padalinio darbuotojai.

7. Jei pacientas pra§yme nurodo pageidavima pasinaudoti vertimo paslaugomis, aukS¢iau nurodytas
Medicinos padalinio darbuotojas organizuoja lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy uZsakyma
interneto svetainéje www.vertimaisgestais.It pateiktais uZsakymo biidais ir paciento pageidaujamu
vertimo biidu (kontaktiniu ar nuotoliniu).

8. Jei pacientas pageidauja pats pasikviesti lietuviy gesty kalbos vertéja ir neturi tam techniniy
priemoniy, jam leidZiama tuo tikslu ne ilgesniam kaip 60 min. laikotarpiui pasinaudoti Medicinos
padalinyje esanéiomis informaciniy technologijy ar elektroninémis rySio priemonémis.

9. Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos uZsakomos artimiausiam vertéjy nurodytam galimam
laikui arba paciento pageidaujamam kitam vélesniam laikui. Laikas taip pat turi biti tinkamas ir
gydan¢iam gydytojui, budin€iam gydytojui ar kitam Medicinos padalinio darbuotojui, kuris pacientui
teiks informacija, kuria pacientas turi teis¢ gauti pagal Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo istatyma.

10. Jei lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas uZzsako Bendrové, apie tai nedelsiant informuojamas
pacientas bei Medicinos padalinio darbuotojas, kuris pacientui teiks informacija apie jo sveikata ir
jam teikiamas (numatytas teikti) gydymo paslaugas Bendrovéje. Pacientui nurodoma vertimo
paslaugy teikimo data, laikas, biidas ir kita informacija apie vertimo paslaugas. Jei lietuviy gesty
kalbos vertimo paslaugas uZsako pats pacientas, apie tai pacientas nedelsiant privalo informuoti
pacienta registruojantj (priZitirinti, stacionarizuojantj) Medicinos padalinio darbuotojq ir nurodyti
vertimo paslaugy teikimo data, laika, biida bei kita informacija apie vertimo paslaugas. Medicinos
padalinio darbuotojas, gaves nurodyta informacija, privalo ja perduoti Medicinos padalinio asmens
sveikatos prieZiliros specialistui, kuris pacientui teiks informacija apie jo sveikata ir gydyma
Bendrovéje.

11. Medicinos padalinio darbuotojas, kuris pacientui teiks informacija, naudojantis lietuviy gestu
vertimo paslaugomis, privalo suderintu laiku dalyvauti teikiant lietuviu gesty vertimo paslaugas.

12. Pacientas turi teise pareiks$ti pageidavima pasinaudoti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugomis
bet kuriuo gydymo Medicinos padalinyje metu.

13. Jei pacientui bus teikiamos nuotolinés lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos, Bendrové
uztikrina pacientui elektronines rySio priemones, kuriomis paslaugas teikia lietuviy gesty kalbos
vertimo paslaugos teikéjas. Vertimo paslaugos nuotoliniam teikimui naudojami technologiniai
sprendimai: gesty kalbos vertimo paslaugos internetu ir telekomunikaciju priemonémis ,,Skype®,
telefonu (vaizdo skambug¢iai budiniam vertéjui), iskaitant vaizdo pranes$imus, vertimo i§ gesty kalbos
perdavimag SMS Zinutémis ir pan..

14. Paciento uzpildytas valios pareiSkimas dél vertimo paslaugos saugomas kartu su kitais paciento
medicinos dokumentais.



15. Bendrové, atsizvelgdama 1 epidemiologing situacija ir vykdydama infekciju kontrole, turi teise
nustatyti, kad tam tikru laikotarpiu yra leidZziamos teikti tik nuotolinés lietuviy gesty kalbos vertimo
paslaugos.

I SKYRIUS .
KLAUSOS NEGALIA TURINCIO PACIENTO TEISES BEI PAREIGOS

16. Klausos negalia turin¢io paciento teisés:

16.1. reikalauti, kad jam bty uZtikrintas lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy prieinamumas Aprase
nustatyta tvarka;

16.2. reikalauti, kad jam biity sudarytos salygos pasikviesti lietuviy gestuy kalbos vertéja Aprase
nustatyta tvarka;

16.3. reikalauti, kad jam bty sudaryta galimybé su Bendrovés darbuotojais, nemokanciais lietuviy
gesty kalbos, bendrauti rastu;

16.4. kitos teisés, nustatytos Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
istatyme, Bendrovés medicinos paslaugas teikianciy padaliniy vidaus tvarkos taisyklése ar kituose
teisés aktuose.

17. Klausos negalig turin¢io paciento pareigos:

17.1. sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti;

17.2. nedelsiant informuoti Medicinos padalinio darbuotoja, uZsakiusj gesty vertimo paslaugas
pacientui, jei pacientui vertimo paslauga tampa nereikalinga (pacientas pasikvieia savo vertéja, ar
kt.);

17.2. kitos pareigos, nustatytos Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
istatyme, Bendrovés medicinos paslaugas teikianc¢iu padaliniy vidaus tvarkos taisyklése ar kituose
teisés aktuose.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE TEISE GAUTI LIETUVIU GESTU KALBOS VERTIMO
PASLAUGAS SKELBIMO TVARKA

18. Aprasas skelbiamas Bendrovés interneto svetainéje.

19. Atvykusiam | Medicinos padalini (stacionarizuojamam) klausos negalig turin¢iam pacientui, jo
informavimui apie teise gauti lietuviy gesty kalbos vertimo paslauga, pateikiamas susipaZinimui
Apra8as. Susipazings su ApraSu, pacientas uzpildo AprasSo priedu pridedama paciento valios
pareiSkimo forma dél gesty kalbos vertimo paslaugos poreikio.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. UZ Apraso nevykdyma ar netinkamg vykdyma taikoma teisés aktuose nustatyta teisiné
atsakomybe.




Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy organizavimo ir
uztikrinimo klausos negalig turintiems asmenims AB
»Ortopedijos technika® tvarkos apraso

Priedas

~ PACIENTO VALIOS PAREISKIMAS
DEL LIETUVIU GESTU VERTIMO PASLAUGOS

Pacientas (jo atstovas):

(vardas, pavardé, (jo atstovo vardas, pavardé, atstovavimo pagrindas), telefono Nr., el. paStas)

Paciento valios pareiSkimo pildymo data:

Asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantis padalinys

Informacija apie lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy organizavimo ir uztikrinimo klausos negalia
turintiems asmenims AB ,,Ortopedijos technika“ tvarka

Patvirtinu, jog susipaZinau su 2023 m. gruodZio 29 d. AB ,,Ortopedijos technika®“ generalinio
direktoriaus isakymu Nr.V]-2023/194 patvirtintu Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy

organizavimo ir uZtikrinimo klausos negalia turintiems pacientams AB ,,Ortopedijos (paciento (jo atstovo) paralas
technika® tvarkos apraSu

Paciento valios pareiSkimas dél lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugu poreikio
(pasirinktq atsakymo variantq patvirtinkite parasu)

Ar pageidaujate pasinaudoti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugomis gydymosi (lankymosi) AB ,,Ortopedijos
technika® laikotarpiu:

TAIP

(paciento (jo atstovo) parasas
NE
(Jei $ivo klausimu patvirtinate atsakymq ,,Ne“, toliau paciento valios pareiskimo formos (paciento (jo atstovo) paralas
nepildykite.)

Jei pageidaujate pasinaudoti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugomis, kas, Jiisy pageidavimu, turi organizuoti
Siy paslaugy uzsakyma:

KLINIKA

(paciento (jo atstovo) para3as

PATS (PATI)

(paciento (jo atstovo) paraSas

Kada pageidaujate gauti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas:

ARTIMIAUSIU GALIMU LAIKU

{paciento (jo atstovo) para%as

KITU LAIKU (nurodyti datq/-as / periodiskuma)

(paciento (jo atstovo) para3as

Kokiu biidu norite gauti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas:

KONTAKTINIU

{paciento (jo atstovo) paraSas

NUOTOLINIU

(paciento (jo atstovo) parasas

(medicinos padalinio darbuotojo vardas, pavarde, pareigos, data)




